INTERCONNECT RAragmoaTe

elekomunikaéni spoleénost

Dobry den,

zasildme kratké informace ohledné zapojeni Vaseho nového internetu od nasi spole¢nosti.

Ve smluveny termin k Vam pfijede technik spol. CETIN aby Vam zapojil novy internet od INTERCONNECT. Neni to technik
piimo nasi spolecnosti, ale technik spole¢nosti provozujici koncové kabely.

Priabéh je nasledujici:

Bude Vas kontaktovat spole¢nost CETIN (za spolecnost Pragmatel), ktera si potvrdi, zda smluveny termin plati. Budte prosim na
telefonu.

Dale:

e  Budte vdomluveny cas na misté.

e UmozZnéte instalaci.

e  Poskytnéte soucinnost.

e UmozZnéte vrtani.

e V misté telekomunikacni zasuvky musi byt volna jedna, nebo dvé elektrické zasuvky.

e Technik provede instalaci na nejblizsi misto v byté, zpravidla za dvefmi. Pokud to potfebujete dotahnout nékam dal, je
toto zpoplatnéno podle rozsahu praci.

e MiZe se stat, Zze technik CETIN na misté zjisti, Ze vedeni neni dostatecné kvalitni, nebo Ze v Ustfedné neni dostatek
kapacity. V takovém pfipadé Vam technik na misté nabidne zapojeni sluzby pomalejsi. Mate pravo pomalejsi sluzbu
odmitnout a nezaplatite Zadnou pokutu.

e MiZe se stat, Ze bude muset technik natahnout kabel po spole¢né chodbé domu. Pokud to tak bude, méli byste mit
souhlas majitele domu. Jinak technik miZe praci odmitnout a dostali byste pokutu. Pro jistotu Vam vzor zasildme v pfiloze.

e V ramci dalSiho rozvoje a zvyseni kvality provadénych realizaci se postupné zavadi proces pofizovani fotodokumentace
pti zfizovani sluzeb. Na fotodokumentaci se nebudou nachazet Zddné osobni Udaje a pUjde ryze o zdokumentovani
provedené instalace.

e Pokud potrebujete vyjezd technika zrusit, je nutné to udélat minimalné dva pracovni dny predem.

Pravidla jsou stanovend provozovatelem infrastruktury a my jako INTERCONNECT je bohuzel nejsme schopni nijak ovlivnit.
Prosim dodrZte tato pravidla, aby nedoslo k pokuté 1210 K¢, kterou bychom Vam byli nuceni pfipadné preuctovat.

Aby Vam sluzba spravné fungovala, je nezbytné mit spravny a spravné nastaveny router. Bud jste ho od nas obdrzeli jiz
nastaveny, nebo mate svij a byl Vam zaslan navod s nastavenim. Méjte ho na smluveny den pfipraveny.

Jsme si jisti, Ze budete s nasimi sluzbami v prostredi infrastruktury CETIN spokojeni.
Vas INTERCONNECT.

Tel. 222 261 333



